
                            

 

Bereich Personalmanagement und -einsatz 
Fachteam Personalbegleitung 

 

Zielgruppe: Mitarbeitende BO und zugeordneter Dienststellen 
  
Methode: Workshop  
  
Informationen: Termin: Mittwoch, den 24.09.2025 

Dauer:  9:00 bis 15:00 Uhr 

Ort: Priesterseminar 
 

Referent/in: Hr. Rivera, Fachteam Personalbegleitung, 
Qualitätssicherung Zentrale Pfarrbüros. 
Hr. Menne, Fachteam Personalbegleitung 

Kosten: Die Kurskosten werden durch das Bischöfliche Ordinariat 
getragen.  
Die Kosten der Anreise trägt die Dienststelle. 

 
 

 

Kommunikation 
 

Ihr Nutzen: • Lernen und trainieren Sie, wie sehr Kommunikation und 

Außenwirkung voneinander abhängen 

  

Inhalt: • Grundlagen zu einem positiven Mindset. 

• Positive Kommunikation durch Formen der Klarheit. 

• Negatives Positiv ausdrücken. 

• Hören und Verstehen, was geht: „Go`s“ und „No Go’s“. 

• Umgang mit schwierigen GesprächspartnerInnen am Telefon oder im 

persönlichen Gespräch: Vermeidung von „Reiz- und 

Selbstmordwörtern“, Einwände konstruktiv aufnehmen und 

weiterführen, ggfs. konstruktive Interventionen. 

• Gelungene Kommunikation in E-Mails und Schriftverkehr. 

  


